Nutzungsbedingungen (,,AGB*) Lukaz.ai der Tekr GmbH, Sophienstr. 1, 80333 Miinchen, Deutschland
(,,Tekr)

§1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser AGB ist die Zurverfugungstellung der Software Lukaz unter dem Link lukaz.ai (,Software®)
durch Tekr zur Nutzung durch den Kunden Uber eine Telekommunikationsverbindung. Die Software bietet dem
Kunden die Nutzung von Kl-Services wie Chat-GPT von Open Al und Gemini von Google sowie die Vermittlung
dieser Services.

§2 Softwarenutzung

(1) Tekr stellt dem Kunden gegen Zahlung des vereinbarten Entgeltes die Nutzung der Software in dem unter
hitps://getlukaz.ai/  beschriebenen  Funktionsumfang und unter den dort ebenfalls genannten
Funktionsvoraussetzungen zur Verfligung, raumt dem Kunden diesbezligliche Nutzungsrechte ein und stellt dem
Kunden Speicherplatz zur Verfigung.

(2) Der Kunde kann die Software nutzen, indem er Daten bereitstellt, die von der Software verarbeitet werden
sollen (“Kl-Input”), und Daten erhalten, die auf der Grundlage lhrer KI-Eingabe generiert und zurtickgegeben
werden (“KI-Output”). Wenn der Kunde KIl-Funktionen nutzt, schlieRt das Recht zur Nutzung der Kl-Funktionen
das Recht ein, den KI-Output der KI-Funktionen zu nutzen, die auf den bereitgestellten Eingaben basieren.

(3) Die Daten werden von Kl- und groRen Sprachmodellen (Large Language Model, ,LLM®) verarbeitet, um
Ausgaben zu generieren, z. B. Lernfragen. Einige dieser Kl-Modelle laufen intern Gber die Software, andere
werden von einem Drittanbieter (vgl. Absatze 9 und 10) bereitgestellt.

(4) Die Anwendungssoftware wird von Tekr an dem vereinbarten Ubergabepunkt (Schnittstelle des Tekr
betriebenen Datennetzes zu anderen Netzen) zur Nutzung bereitgestellt. Die Software verbleibt dabei auf den
Servern von Tekr. Von Tekr nicht geschuldet ist die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung
zwischen dem IT-System des Kunden und dem von Tekr betriebenen Ubergabepunkt. Die Anbindung kann indes
separat vereinbart werden.

(5) Tekr wird die Software im Rahmen der technischen Mdglichkeiten in der aktuellsten angebotenen Version
einsetzen. Ein Anspruch des Kunden auf den Einsatz einer vorherigen Version der Software besteht jedoch nicht.

(6) Tekr gewahrleistet, dass die bereitgestellte Software

— fir die vorstehenden Zwecke geeignet ist,
- wahrend der Vertragslaufzeit frei von Mangeln ist,

- frei von Viren und ahnlicher Schadsoftware ist, welche die Tauglichkeit der Software zum
vertragsgemaflen Gebrauch beeintrachtigen kénnen.

(7) Tekr halt auf seinen Servern ab Beginn der Vertragslaufzeit Speicherplatz im vertraglich erforderlichen Umfang
bereit, indes maximal 1000 MB File Upload.

(8) Grundsatzlich registriert der Kunde sich selbst fiir die Nutzung der Software durch Anlage von Benutzernamen
und Passwort.

(9) Tekr ist fur die Zurverfligungstellung seiner Software auf Leistungen Dritter, wie insbesondere Schnittstellen zu
Kl-Tool-Anbietern (z.B. ChatGPT / OpenAl, Google / Gemini) angewiesen und verwendet diesbeziigliche
Schnittstellen. Deren Nutzungsbedingungen gelten entsprechend (OpenAi:

ttps://openai.com/policies/eu-terms-of-use/; Google: hitps:/ai.google.dev/gemini-api/terms?hl=de).

Stellt einer der Anbieter seine Leistungen gegeniiber Tekr ein und wird dadurch der Leistungsumfang der
Software eingeschrankt, wird Tekr den Kunden daruber unverzuglich informieren. Beide Parteien sind in dem Fall
zur Kiindigung des Vertrages zum Stichtag der Leistungseinstellung durch den Drittanbieter berechtigt.

(10) Kunden durfen die Software aufgrund der Einbindung der Drittanbieter nur nutzen, ohne gegen die
Richtlinien von OpenAl oder Google zu verstoRen, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf die Content Policy
(OpenAl); Sharing and Publication Policy (OpenAl); Community Guidelines (OpenAl) und Prohibited Use Policy

(Google).

§3 Lizenzumfang


https://app.searchinsights.de/
https://get.lukaz.ai/
https://openai.com/policies/eu-terms-of-use/
https://ai.google.dev/gemini-api/terms?hl=de
https://openai.com/de-DE/policies/eu-privacy-policy/
https://openai.com/policies/sharing-publication-policy/
https://openai.com/policies/usage-policies/
https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy?hl=en

(1) Der Kunde kann zwischen den Lizenzmodellen gemaR der Preisliste auf der Website von Tekr vor
Vertragsschluss frei wahlen. Der Kunde erwirbt die in dem jeweiligen Lizenzmodell enthaltenen Guthabenpunkte
fur die in der Preisliste konkretisierten KI-Modelle. Die Guthabenpunkte verfallen monatlich und kénnen nicht als
Guthaben mit in den nachfolgenden Monat ibernommen werden.

(2) Die Lizenz eine Personal-User-Lizenz, die personengebunden ist und somit nicht von unterschiedlichen
Nutzern gleichzeitig, sondern nur dem jeweils registrierten Nutzer genutzt werden darf Der Kunde kann die
Software auf beliebig vielen Rechnern von beliebigen Personen betreiben und nutzen lassen. Der Kunde kann
selbst die berechtigten Nutzer anlegen. Die Nutzung ist stets nur im Rahmen der gebuchten Guthabenpunkte
zulassig.

(3) Der Kunde darf die Software nur zu dem Zweck einsetzen, seine internen Geschaftsvorfalle abzuwickeln. Eine
Versorgung anderer Unternehmen, z.B. verbundener Unternehmen im Sinne von § 15 Aktiengesetz, bedarf einer
gesonderten Vereinbarung. Ein Anspruch auf Zustimmung durch Tekr besteht nicht. Insbesondere das
vorubergehende Zur-Verfugung-Stellen der Software oder die Nutzung der Software durch unberechtigte Dritte,
die nicht Mitarbeiter des Kunden sind, ist wie die gewerbliche Weitervermietung untersagt.

(4) Der Kunde kann, auRer in dem Paket Ausbildungs-/Schilerlizenz, bei monatlich vereinbarter Zahlung ein
Lizenzupgrade oder -downgrade beauftragen. Das Up- oder Downgrade gilt dann fir die gesamte restliche
Vertragslaufzeit. Die erhéhte Monats-Gebiihr ist in anteiliger Héhe ab dem Zeitpunkt des Upgrades zu zahlen, in
dem das Upgrade beauftragt wird. Zudem kann der Kunde statt eines Up- oder Downgrades auch Datenpakete
erwerben, die fir das jeweils vereinbarte Datenvolumen genutzt werden kdénnen, jedoch am Monatsende wieder
verfallen (gilt nicht fur Ausbildungs-/Schiilerlizenz).

§4 Schulung und Hotline

(1) Tekr bietet Kunden gegen gesonderte Verglitung die Maoglichkeit der Durchfihrung von Schulungen zur
Einfiihrung in die Bedienung der Software an. Fihrt eine Aktualisierung der Software nach Ansicht von Tekr zu
einem erneuten Schulungsbedarf, so kann Tekr zusatzliche, die Neuerungen der Software behandelnde Schulung
gegen gesonderte Vergltung anbieten.

(2) Tekr stellt dem Kunden zur Unterstlitzung in technischen Fragen ein Ticketsystem zur Verfligung, das online
zu erreichen ist. Anfragen werden wahrend der Supportzeiten montags bis freitags 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
bearbeitet. Das Ticketsystem dient allein der Unterstiitzung des Kunden bei der Inanspruchnahme der nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen von Tekr. Das Ticketsystem wird auch anderen Kunden zur Verfligung
gestellt. Kundenanfragen an das Ticketsystem werden in der Reihenfolge ihres Einganges bearbeitet.

§5 Datenspeicherung und -iibernahme

(1) Der Kunde hat die Mdglichkeit, auf dem fir ihn von Tekr eingerichteten virtuellen Datenserver Daten
abzulegen, auf die er im Zusammenhang mit der Software zugreifen kann. Tekr schuldet lediglich die
Zurverfugungstellung von Speicherplatz zur Nutzung durch den Kunden. Tekr ist hinsichtlich der vom Kunden
Ubermittelten und verarbeiteten Daten nicht zur Verwahrung oder Obhut verpflichtet. Fir die Beachtung der
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen ist der Kunde verantwortlich.

(2) Der Kunde kann die Daten im Rahmen der laufenden Nutzung der Anwendungssoftware auf dem Datenserver
ablegen.

(3) Sofern eine lokale Speicherung separat vereinbart ist, ist der Kunde fiir die regelmafiige Datensicherung
verantwortlich.

§ 6 Verarbeitung personenbezogener Daten

Fir die Nutzung der Software ist keine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich. Verarbeitet der
Kunde im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses dennoch personenbezogene Daten, so ist er fur die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorschriften verantwortlich. Tekr wird die vom Kunden Ubermittelten Daten nur im
Rahmen der Weisungen des Kunden verarbeiten. Sofern er der Ansicht ist, dass eine Weisung des Kunden
gegen datenschutzrechtliche Vorschriften verstoft, wird er den Kunden hierauf unverzuglich hinweisen. Es gilt der
separate Vertrag zur Auftragsverarbeitung.

§7 Datenherausgabe
(1) Der Kunde kann von ihm erstellte Daten jederzeit exportieren.

(2) Ein Zuruckbehaltungsrecht sowie das gesetzliche Vermieterpfandrecht (§ 562 BGB) stehen Tekr hinsichtlich
der Daten des Kunden nicht zu.



(3) Tekr wird die bei ihr vorhandenen Kunden-Daten vierzehn Tage nach der Vertragsbeendigung I6schen, sofern
der Kunde nicht innerhalb dieser Frist mitteilt, dass er eine gesonderte Datenherausgabe winscht. Das
Unterbleiben der Mitteilung gilt als Zustimmung zur Léschung der Daten.

§ 8 Datensicherung

Tekr wird eine arbeitstagliche Sicherung der Daten des Kunden auf dem Datenserver durchfiihren. Die
Datensicherung erfolgt rollierend in der Weise, dass die fur einen Wochentag gesicherte Daten bei der fir den
nachfolgenden gleichen Wochentag erfolgenden Datensicherung uberschrieben wird. Nach dem gleichen Prinzip
erfolgt eine monatliche Datensicherung, bei der die Daten ebenfalls rollierend nach Ablauf von einem Monat
Uberschrieben werden. Im Falle einer Nutzung auf eigenen Servern ist der Kunde flr die Datensicherung seiner
Daten verantwortlich.

§9 Zugriffsberechtigungen

(1) Der Kunde erhalt eine Zugriffsberechtigung, bestehend aus einem Benutzerkennwort und einem Passwort.
Benutzerkennwort und Passwort diirffen vom Kunden nur den von ihm berechtigten Nutzern mitgeteilt werden und
sind im Ubrigen geheim zu halten.

(2) Der Kunde darf die Software ausschlieRlich selbst nutzen.

(3) Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass die flir die Nutzung der Software relevanten Regelungen dieser
Nutzungsbedingungen gegeniiber allen seinen berechtigten Nutzern gelten.

§10 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, eine Datenverbindung zwischen den von ihm zur Nutzung vorgesehenen
Arbeitsplatzen und dem von Tekr definierten Datenlbergabepunkt herzustellen. Tekr ist berechtigt, den
Datenlibergabepunkt jederzeit neu zu definieren, sofern dies erforderlich ist, um eine reibungslose
Inanspruchnahme der Leistungen durch den Kunden zu ermdglichen. Der Kunde wird in diesem Fall eine
Verbindung zu dem neu definierten Ubergabepunkt herstellen.

(2) Die vertragsgemafe Inanspruchnahme der Leistungen von Tekr ist davon abhangig, dass die vom Kunden
eingesetzte Hard- und Software, einschlieRlich Arbeitsplatzrechnern, Routern, Datenkommunikationsmitteln etc.,
den technischen Mindest-Anforderungen an die Nutzung der aktuell angebotenen Software-Version entsprechen
und die vom Kunden zur Nutzung der Anwendungssoftware berechtigten Nutzer mit der Bedienung der Software
vertraut sind. Im Ubrigen wird er zur Nutzung der Leistungen von Tekr nur solche Hard- und Software einsetzen,
die den in der Anlage 1 genannten Mindest-Anforderungen entspricht. Die Konfiguration seines IT-Systems ist
Aufgabe des Kunden. Tekr bietet an, ihn hierbei aufgrund einer gesonderten Vereinbarung entgeltlich zu
unterstitzen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich dazu, Tekr von Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung der Software durch den Kunden beruhen oder die sich aus von Kunden verursachten
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung
der Software verbunden sind. Davon umfasst sind auch etwaige Rechtsverfolgungskosten.

(4) Der Kunde ist dazu verpflichtet, bei der Ubermittiung von Texten, Bildern und sonstigen Daten Dritter auf
Servern von Tekr alle Rechte Dritter an dem verwendeten Material zu beachten.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, vor der Versendung von Daten und Informationen an Tekr diese auf Viren zu
prifen und dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

(6) Sofern der Kunde zur Erzeugung von Anwendungsdaten mit Hilfe der Software Daten Ubermittelt, wird er
diese regelmafig der Bedeutung der Daten entsprechend sichern und eigene Sicherungskopien erstellen, um bei
Verlust der Daten und Informationen die Rekonstruktion der selben zu ermdglichen.

(7) Der Kunde wird die regelmafRig auf dem Server gespeicherten Anwendungsdaten durch Download sichern.
Davon unberihrt bleibt die Verpflichtung von Tekr zur Datensicherung nach § 5.

§1 Nutzungsrechte; Rechte von Tekr bei Uberschreitung der
Nutzungsbefugnisse

11.1.

Der Kunde erhélt an der Software das einfache, nicht unterlizenzierbare und nicht ibertragbare, auf die Laufzeit
dieses Vertrages und die Zugriffsberechtigten beschrankte Nutzungsrecht nach MaRgabe der folgenden
Regelungen.

11.1.1
Der Kunde nutzt die Software nur in dem in § 3 Absatz 1 geregelten Umfang.
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11.1.2
Der Kunde ist nicht berechtigt, Anderungen an der Software vorzunehmen.

11.1.3
Sofern Tekr wahrend der Laufzeit des Vertrages neue Versionen, Updates, Upgrades oder andere neue
Lieferungen im Hinblick auf die Software vornimmt, gelten die vorstehenden Rechte auch fiir diese.

11.1.4

Rechte, die vorstehend nicht ausdriicklich dem Kunden eingerdumt werden, stehen dem Kunden nicht zu. Der
Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die Software Uber die vereinbarte Nutzung hinaus zu nutzen oder von
Dritten nutzen zu lassen oder diese Anwendungen Dritten zuganglich zu machen. Insbesondere ist es nicht
gestattet, die Software zu vervielfaltigen, zu verauRern oder zeitlich begrenzt zu Uberlassen, insbesondere nicht
zu vermieten oder zu verleihen.

1.2
Verpflichtungen des Kunden zur sicheren Nutzung

11.2.1
Der Kunde ftrifft die notwendigen Vorkehrungen, um die Nutzung der Software durch Unbefugte zu verhindern.

11.2.2

Der Kunde haftet dafiir, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen nicht zu rassistischen, diskriminierenden,
pornographischen, den Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen oder gegen
behdrdliche Vorschriften oder Auflagen verstoRenden Zwecken verwendet oder entsprechende Daten,
insbesondere Anwendungsdaten, erstellt und/oder auf dem Server gespeichert werden.

1.3
Verletzung der Bestimmungen nach § 11 durch den Kunden:

Verletzt der Kunde die Regelungen dieses Abschnitts aus von ihm zu vertretenden Griinden, kann Tekr nach
vorheriger schriftlicher Benachrichtigung des Kunden den Zugriff des Kunden auf die Software oder die
Anwendungsdaten sperren, wenn die Verletzungen hierdurch nachweislich abgestellt werden kénnen. Verletzt der
Kunde trotz entsprechender schriftlicher Abmahnung durch Tekr erneut die Regelungen in § 11 und hat er dies zu
vertreten, kann Tekr den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auRerordentlich kiindigen.

114
VerstoRt der Kunde rechtswidrig gegen seine Verpflichtung aus Ziff. 11.2., ist Tekr berechtigt, die dadurch
betroffenen Daten beziehungsweise Anwendungsdaten kostenpflichtig zu I6schen.

11.5
Der Kunde darf, die von Tekr zur Verfligung gestellten Leistungen nicht zu gewerblichen Zwecken Dritter zur
Nutzung Uberlassen.

11.6

Der Kunde raumt Tekr das Recht ein, die von Tekr fir den Kunden zu speichernden Daten anonymisiert mit
anderen zu aggregieren und zu analysieren. Zur Beseitigung von Stérungen ist Tekr auch berechtigt, Anderungen
an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.

1.7
Der Kunde ist nicht berechtigt, Nichtberechtigten die Inanspruchnahme der Leistungen von Tekr zu gestatten.

11.8

Alle Rechte an dem KI-Output (einschlief3lich aller Rechte an geistigem Eigentum) stehen ausschlieRlich Tekr zu,
und es gibt keine Beschrankungen oder Restriktionen fur die Verwendung oder Verbreitung des KI-Outputs. Der
Kunde erkennt ausdriicklich an, dass Tekr den KI-Output Daten fir kommerzielle Zwecke in Verbindung mit der
Anwendung und/oder innerhalb anderer Produkte und Dienstleistungen reproduzieren, kopieren, verbreiten,
verteilen, Ubertragen, zur Verfligung stellen, veroffentlichen, in einen Computer oder ein Computernetzwerk
eingeben (oder dies vermitteln oder erlauben kann), Unterlizenzen vergeben, Ubertragen, offenlegen oder
anderweitig nutzen kann, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die folgenden Verarbeitungsvorgénge in
Verbindung mit allen oder einem Teil der abgeleiteten Daten: (a) die Bereitstellung/Verbreitung der Anwendung;
(b) das Marketing, die Werbung oder die Vorfuhrung der Anwendung oder anderer Produkte oder
Dienstleistungen des Datenempfangers; (c) auf einer Ad-hoc-Basis, als Teil redaktioneller Nachrichten, Analysen,
des Marketings, der Werbung, zur Kundenbindung oder als Teil eines Angebots; oder (d) als Teil einer
Veroffentlichung, eines Berichts, eines Dokuments oder anderer Materialien (in beliebigen Medien), die von Tekr
in Verbindung mit der Bereitstellung von Projekt- oder Beratungsdienstleistungen erstellt wurden.
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§ 12 Vergiitung

(1) Die Vergitung fiir die zu erbringenden Leistungen von Tekr ergibt sich aus dem Angebot bzw. der Website von
Tekr. Sofern Tekr dem Kunden eine Nutzung der Software ohne Zahlung einer Verglitung anbietet, gelten die
Regelung dieser Nutzungsbedingungen entsprechend.

(2) Fir den Zeitraum der Vertragslaufzeit verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung in dem Angebot geregelten
Nutzungsgebuhr. Die NutzungsgebUhr wird mit Vertragsschluss fallig und ist bei monatlicher Zahlweisen jeweils am
Monatsersten, bei jahrlicher Zahlweise mit Vertragsschluss im Voraus zu zahlen. Die Nutzungsgeblhr umfasst die
zur Verfugungstellung der Software, die laufende Speicherung und Bereithaltung der Anwendungsdaten, die zur
Verfligungstellung von Speicherplatz sowie die Hotline.

(3) Samtliche Preise sind Nettopreise.

(4) Tekr ist berechtigt, die vereinbarten Preise flr die vertraglichen Leistungen zum Ausgleich von Personal- und
sonstigen Kostensteigerungen angemessen zu erhdéhen. Tekr wird diese Preiserhdhungen dem Kunden per
E-Mail bekannt geben; die Preiserhéhungen gelten nicht fir die Zeitraume, fiir die Kunde bereits Zahlungen
geleistet hat. Betragt die Preiserhéhung mehr als 5 % des bisherigen Preises, so ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag im Ganzen zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhéhung zu kiindigen; macht er von diesem
Kindigungsrecht Gebrauch, so werden bis zum Wirksamwerden der Kindigung die nicht erhdhten Preise
berechnet. Auf dieses Kundigungsrecht wird Tekr den Kunden zusammen mit jeder Ankindigung hinweisen.

Eine Erhéhung der Preise innerhalb von 12 Monaten nach Vertragsabschluss ist ausgeschlossen.

§13 Vertragslaufzeit

(1) Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und gilt fiir die in dem Angebot geregelte Laufzeit. Grundsatzlich
gelten entweder eine monatliche oder jahrliche Laufzeit bei entsprechender Zahlweise. Erfolgt keine Kiindigung
gemal nachfolgenden Regelungen, verlangert sich der Vertrag jeweils automatisch um den jeweiligen Turnus (1
Jahr/1 Monat).

(2) Vorbehaltlich abweichender Regelungen in dem Angebot gelten nachfolgende Kiindigungsfristen:
Monatliche Laufzeit/Zahlweise: jederzeit zum Monatsende.
Jahrliche Laufzeit/Zahlweise: ein Monat zum Ende der Vertragslaufzeit.

(3) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Die aufl3erordentliche
Kindigung wegen oder im Zusammenhang mit einer Pflichtverletzung ist nur nach vorangegangener schriftlicher
Abmahnung mit angemessener Fristsetzung von nicht unter zwei Wochen mdglich.

(4) Tekr kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde fir zwei aufeinander folgende
Monate mit der Bezahlung der Preise beziehungsweise eines nicht unerheblichen Teils des Preises oder in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung des Entgeltes in H6he eines Betrages,
der das Entgelt fir zwei Monate erreicht, in Verzug ist. Tekr kann in diesem Fall zusatzlich einen sofort in einer
Summe falligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe eines Viertels der bis zum Ablauf der regularen
Vertragslaufzeit restlichen monatlichen Grundpauschale verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten. Stattdessen kann Tekr auch die ihr nach dem Gesetz zustehenden
tatsachlichen Schadensersatzbetrage geltend machen.

(5) Jede Kiindigung bedarf der Textform.

(6) Tekr bedient sich im Rahmen der Leistungserbringung durch Drittanbieter. Kiindigt ein solcher Drittanbieter
gegenuber Tekr den zwischen Tekr und dem Drittanbieter bestehenden Vertrag und ist Tekr aus diesem Grunde
nicht in der Lage, dem Kunden die Software weiterhin vertragsgemaf bereitzustellen, so ist Tekr zur Kiindigung
des Nutzungsvertrages berechtigt. Dies gilt nicht, wenn die Kiindigung des Drittanbieters durch Tekr verschuldet
wurde (z.B. erheblicher Zahlungsverzug durch Tekr oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten).

Vor Ausilibung der Kiindigung ist Tekr verpflichtet mit dem Drittanbieter in Verhandlungen zu treten und hat dabei
angemessene und zumutbare Anstrengungen zu unternehmen, um eine Einigung mit dem Drittanbieter zu
erreichen, aufgrund derer Tekr die Software weiterhin gegeniiber dem Kunden bereitstellen kann.

§14 Haftungsgrenzen und Gewahrleistung

(1) Tekr haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften. Fir leichte Fahrlassigkeit
haftet Tekr nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Tekr haftet dabei nur fir vorhersehbare Schaden, mit
deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.



(2) Verletzt Tekr eine wesentliche Vertragspflicht leicht fahrlassig, so ist die Haftung von Tekr der Héhe nach
begrenzt auf den Ersatz des bei Vertragsschluss vertragstypischen und fiir Tekr vorhersehbaren Schadens.
Wesentliche Pflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertraut. Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei einer Verletzung von Leben,
Koérper und Gesundheit, fur Mangel nachdem Tekr eine Beschaffenheitsgarantie tbernommen hat, sowie bei
arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt. Der
vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von Tekr,
sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

(3) Die verschuldensunabhangige Haftung von Tekr auf Schadensersatz fiir bei Vertragsschluss vorhandene
Mangel wird ausgeschlossen; § 14 Abs. 1 und 2 bleiben unbertihrt.

(4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und fir Arglist bleibt unberihrt.

(5) Tekr gewahrleistet, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen nicht mit Sach- und/oder Rechtsmangeln
behaftet sind. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, welche auf eine nicht sachgemafe
Bedienung der zum Einsatz gelangenden Anwendung und sonstiger Produkte durch den Kunden zuriickzufiihren
sind oder welche darauf beruhen.

(6) Samtliche Gewahrleistungsanspriche aus diesem Vertrag unterliegen einer Verjdhrungsfrist von zwdlf
Monaten; die Frist beginnt ab Kenntnis von der Schadensentstehung. Anspriiche, welche innerhalb dieser Frist
nicht geltend gemacht worden sind, sind von der Verfolgung und Geltendmachung dauerhaft ausgeschlossen.
Dies gilt nicht fir gesetzliche Haftungsanspriiche infolge vorsatzlichen und grob fahrlassigen Handelns. Der
Kunde ist verpflichtet, Mangel gegeniiber Tekr unverziiglich in Textform anzuzeigen.

(7) Die Regelungen unter § 14 gelten auch fur die Haftung fir Erflllungsgehilfen von Tekr.

(8) Tekr haftet nicht fir die Rechtskonformitat ggf. vorgeschlagener Keywords. Der Kunde ist selbst fir eine
rechtliche Bewertung von Keywords vor deren Verwendung, insbesondere Marken- und wettbewerbsrechtlich,
verantwortlich.

§15 Technische Verfiigbarkeit, Reaktionszeiten

(1) Tekr schuldet die Verfligbarkeit der Software am Ubergabepunkt. Unter Verfiigbarkeit verstehen die Parteien
die technische Nutzbarkeit der Software am Ubergabepunkt zum Gebrauch durch den Kunden.

(2) Bezuglich der Verfugbarkeit wird folgendes vereinbart:
a) Die Software steht grundsatzlich 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 12 Monate im Jahr zur Verfligung.

b) Vorstehende Zeiten werden unterbrochen durch regelmafige beziehungsweise planmaRige Wartungsarbeiten,
beziehungsweise Reparaturen (Wartungsfenster) und tagliche Backups. Diese fuhrt Tekr grundsatzlich auRerhalb
der ublichen Geschéaftszeiten von 8:00 bis 18:00 Uhr an Werktagen durch, sofern dies moglich ist. Einmal pro
Monat erfolgt aufgrund neuer Daten von Drittanbietern ein Update aller Suchvolumina, das ca. 4 Zeitsunden in
Anspruch nimmt und wéahrenddessen die Nutzung der Software ausgeschlossen ist. Bei unaufschiebbaren
Reparaturen ist Tekr auch berechtigt, diese Arbeiten wahrend dieser vorgenannten Geschéaftszeiten
durchzufuhren. Tekr gewahrleistet einen Grad der Verfugbarkeit von 98% der vorgenannten Nutzungszeit
abziglich notwendiger Wartungsarbeiten.

Der Bezugszeitraum, innerhalb dessen die Verfiigbarkeit berechnet wird betragt ein Kalenderjahr.

(3) Stérungen, die nicht im Verantwortungsbereich von Tekr liegen, mithin vom Kunden zu vertreten sind oder auf
héhere Gewalt zurtickzufiihren sind, werden innerhalb einer angemessenen Entstorzeit behoben.

§ 16 Anderung der Vertragsbedingungen

Tekr ist berechtigt, diese Vertragsbedingungen wie folgt zu andern oder zu erganzen: Tekr wird dem Kunden die
Anderungen oder Ergédnzungen spétestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankiindigen. Ist
der Kunde mit den Anderungen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen nicht einverstanden, so kann der
Kunde den Anderungen mit einer Frist von zwei Wochen zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der
Anderungen oder Erganzungen widersprechen. Der Widerspruch bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde
nicht, so gelten die Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. Tekr wird
den Kunden mit der Mitteilung der Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen auf die
Widerspruchsfrist und die vorbezeichnete Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

§17 Geheimhaltung



(1) Die Parteien werden Uber alle vertraulich zu behandeln Informationen, die ihnen im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen bewahren beziehungsweise diese nur im vorher
schriftlich hergestellten Einvernehmen der jeweils anderen Partei Dritten gegeniiber - gleich zu welchem Zweck -
verwenden. Zu den als vertraulich zu behandelnden Informationen z&hlen die von der Information gebenden
Partei ausdriicklich als vertraulich bezeichneten Informationen und solche Informationen, deren Vertraulichkeit
sich aus den Umstéanden der Uberlassung eindeutig ergeben. Durch Tekr vertraulich zu behandeln sind
insbesondere die Anwendungsdaten, sofern sie von diesen Kenntnis erlangt.

(2) Die Verpflichtungen nach Absatz 1 entfallen fir solche Informationen oder Teile davon, fir die die
empfangende Partei nachweist, dass sie

- ihr vor dem Datum bekannt oder allgemein zuganglich waren;
- der Offentlichkeit vor dem Datum bekannt oder allgemein zugénglich waren;

- der Offentlichkeit nach dem Datum bekannt oder allgemein zugénglich wurden, ohne dass die
Information empfangende Partei hierfur verantwortlich ist.

(3) Nicht von den Vertraulichkeitspflichten umfasst sind ferner mit der Software entwickelte Arbeitsergebnisse.
§18 Hohere Gewalt

Im Falle héherer Gewalt sind die Parteien von der Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen fir die Dauer der
héheren Gewalt freigestellt. Insbesondere folgende Umstande sind als hdéhere Gewalt in diesem Sinne
anzusehen:

- Von den Parteien nicht zu vertretende Feuer/Eprosion/Uberschwemmung;
—  Krieg, Meuterei, Blockade, Embargo;

- Uber 6 Wochen andauernder und von der jeweiligen Partei nicht schuldhaft herbeigefiihrter
Arbeitskampf;
— Nicht von einer Partei beeinflussbare technische Probleme des Internets.

Jede Partei hat die jeweils andere Uber den Eintritt eines als hdhere Gewalt unverziglich schriftlich in Kenntnis zu
setzen.

§19 Nennung als Referenzkunde

(1) Tekr wird berechtigt, den Kunden als Referenzkunden zu benennen. Der Kunde kann seine erteilte
Zustimmung widerrufen. In dem Fall bleibt Tekr berechtigt, bereits erstelltes Werbematerial zu verbrauchen.

(2) Die Angabe kann dabei auch online etwa auf der Unternehmenswebseite von Tekr einschlief3lich der
Darstellung des Firmenlogos des Auftraggebers erfolgen. Der Kunde rdumt Tekr zu diesem Zweck ein einfaches,
zeitlich und rdumlich unbeschranktes, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht hinsichtlich der hierfur erforderlichen
Namens- und Markenrechte ein.

§20 Schlussbestimmungen

(1) Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei
zulassig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des § 354 a HGB bleibt hiervon
unberihrt.

(2) Ein Zurtickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geltend
gemacht werden.

(3) Die Vertragsparteien kdnnen nur mit Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder unbestritten
sind.

(4) Alle Anderungen, Ergéanzungen und Kiindigungen vertraglicher Vereinbarungen bediirfen der Schriftform,
ebenso die Aufhebung des Schriftformerfordernisses, soweit dieser Vertrag nicht die Textform vorsieht.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,

wird die Wirksamkeit der brigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich fir diesen

Fall, die ungiltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck

der ungiiltigen Bestimmung maoglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Liicken der Vereinbarungen.
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(6) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(7) Gerichtsstand und Erflllungsort ist der Sitz von Tekr.

STAND: 07/2024



