Datenschutzhinweise

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Einzelheiten zum Datenschutz beim Besuch unserer
Webseite.

Soweit personenbezogene Daten beim Besuch unserer Webseiten erhoben werden, verarbeiten
wir diese ausschliel3lich nach Maligabe der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten findet ausschlieRlich nach MaRgabe dieser
Datenschutzerklarung statt.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Nutzung der Webseite unter der Adresse https:/lukaz.ai
sowie den verschiedenen Subdomains (z.B. htips://get.lukaz.ai). Fur verlinkte Inhalte anderer
Anbieter ist die auf der verlinkten Website hinterlegte Datenschutzerklarung maf3geblich.

Wir weisen darauf hin, dass im Rahmen der Datenubertragung mittels Internet Sicherheitsllicken
auftreten kénnen, die sich auch nicht durch die technische Gestaltung dieser Website verhindern
lassen. Ein llickenloser Schutz von personenbezogenen Daten ist bei der Nutzung des Internets
nicht moglich.

Begriffsbestimmungen

Diese Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir
unsere Kunden und Geschéaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu
gewahrleisten, méchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen,
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.

Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
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das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknlpfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kinftige Verarbeitung einzuschranken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine naturliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persdnlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu
analysieren oder vorherzusagen.

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdénnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden wund technischen wund organisatorischen
MaRnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen werden.

Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fUr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natlrliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise konnen die
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine nattrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um
einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.



Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters
befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder
einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu
verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

1. Verantwortliche Stelle, Art. 13 Abs. 1 lit. a DSGVO

Fiur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung dieser Website
verantwortlich ist:

Tekr GmbH
Sophienstrale 1
80333 Munchen
+4989262084885

support@tekr.de

2. Datenschutzbeauftragter

Als Datenschutzbeauftragter ist bei uns bestellt:

Herr Dipl.-Inform. Olaf Tenti
GDI Gesellschaft fir Datenschutz und Informationssicherheit mbH
Kornerstrale 45

58095 Hagen (NRW)

Telefon: +49 (0)2331/356832-0
E-Mail: datenschutz@gdi-mbh.eu

Internet: www.gdi-mbh.eu
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3. Hosting

Unsere Plattform wird betrieben auf Servern von TERRA CLOUD GmbH, Hankamp 2, 32609
Hullhorst.

Wir haben mit dem Hoster einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

Beim Abruf unserer Webseiten werden automatisiert Daten erhoben und in Protokolldateien auf
dem Server unseres Hosters gespeichert. Diese Daten koénnen einen Personenbezug
aufweisen. Unter den erhobenen Daten sind:

IP-Adresse des anfordernden Rechners (in anonymisierter Form)
optional User-ID

Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf unsere Internetprasenz
Zeitzone des anfordernden Rechners

Ubermittelte Eingabewerte (z.B. E-Mail-Adressen)

Name und URL der angeforderten Seite unserer Internetprasenz

URL, von der aus, die Seite angefordert wurde oder die gewtlinschte Aktion veranlasst
wurde

Ubertragene Datenmenge

Meldung Uber erfolgreichen Abruf

der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems

verwendete Bildschirmeinstellung bzw. Bildschirmauflosung des anfordernden Rechners
Dateien, die auf unserer Internetprasenz angefordert wurden

Verbindungen zu einem auflerhalb unserer Internetprasenz liegenden Link (Outlink)
Zugriffsprotokoll

Hauptsprache des Browsers des anfordernden Rechners

Zeit die benétigt wird, um den angeforderten Inhalt auf dem anfordernden Rechner
darzustellen (Seitengenerationszeit, Ubertragungsrate und Seitengeschwindigkeit)

Zeit die fUr die Internetprasenz bendtigt wird, um von dem Server generiert und von dem
Nutzer heruntergeladen zu werden

Position des Benutzers (Land, Region, Stadt, Breitengrad und Langengrad (Geolocation)
verwendete Browsertypen und Versionen

das Betriebssystem des anfordernden Rechners (Referrer)



- Geratetyp, Marke und Modell des anfordernden Rechners (Desktop, Mobile, TV, Auto,
Konsole etc.)

- die von Ihnen zuletzt besuchte Seite unserer Internetprasenz

- sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Fall von
Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen

Der Hoster verwendet die erhobenen Daten zur Sicherstellung des stérungsfreien Betriebs der
Webseite sowie zur Sicherstellung der IT-Sicherheit und zur Verbesserung unseres Angebotes.
Bei konkreten Anhaltspunkten werden die Protokolldaten ggf. nachtraglich analysiert. Die
voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch den Hoster ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss lhre
IP-Adresse flr die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Rechtsgrundlage der Datenerhebung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse an der Datenerhebung ergibt sich aus den genannten Zwecken.

Die Daten werden vom Hoster geléscht, sobald sie flir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logdfiles werden diese technischen Informationen
spatestens nach sechzig Tagen geldscht oder unkenntlich gemacht.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Lodfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich keine
Widerspruchsmaoglichkeit durch Sie.

4. Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei |hrer Nutzung und Besuch unserer
Website Cookies auf lnrem Rechner verwendet.

Bei dem erstmaligen Besuch unserer Webseite werden Sie gefragt, ob Sie der Nutzung von
Cookies zustimmen und falls ja, der Nutzung welcher Kategorien Sie zustimmen.

Cookies sind kleine Textdateien, die von lhrem Browser auf Ihrem Endgerat zur Speicherung
von bestimmten Informationen abgelegt werden. Des Weiteren werden diese Cookies dazu
eingesetzt, die Nutzung unseres Angebotes fir Sie angenehmer und komfortabler zu gestalten
oder zu analytischen Zwecken.

Die meisten, der von uns verwendeten Cookies, sind so genannte ,Session-Cookies®. Sie
dienen dazu, lhnen die Dienste unserer Webseite technisch zur Verfugung zu stellen. Im
Anschluss an lhren Besuch werden diese gesetzten Cookies automatisch von lhrem Browser
geléscht.



Andere Cookies verbleiben auf lhrem Rechner und bewirken, dass wir Ihr Endgerat bei Ihrem
nachsten Besuch wiedererkennen (sog. persistente oder dauerhafte Cookies).

Bei Ihrem nachsten Aufruf unserer Webseite mit demselben Endgerat werden die in Cookies
gespeicherten Informationen entweder durch unsere Webseite (,First Party Cookie®) oder eine
andere Webseite, zu der das Cookie gehort (,Third Party Cookie®), ausgelesen.

Diese Cookies werden nach einer voreingestellten Zeitspanne, die sich je nach Cookie
unterscheidet, automatisch von lhrem System geldscht.

Durch die gespeicherten und zuriickgesandten Informationen erkennt die jeweilige Webseite,
dass Sie diese mit dem Browser lhres Endgerats bereits aufgerufen und besucht haben.

Diese Informationen nutzen wir, um lhnen die Webseite gemaly |hren Praferenzen optimal
gestalten und anzeigen zu kénnen. Dabei wird lediglich das Cookie selbst auf Ihrem Endgerat
identifiziert.

Eine dartberhinausgehende Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt nur nach lhrer
ausdricklichen Zustimmung oder wenn dies unbedingt erforderlich ist, um den angebotenen und
von lhnen aufgerufenen Dienst entsprechend nutzen zu kénnen.

Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im
Folgenden erlautert werden:

- Essentielle Cookies: Unbedingt erforderliche Cookies gewahrleisten Funktionen, ohne die Sie
unsere Webseiten nicht wie vorgesehen nutzen kénnen. Diese Cookies werden ausschlielilich
von uns verwendet und dienen zum Beispiel dazu, dass Sie als angemeldeter Nutzer bei Zugriff
auf verschiedene Unterseiten unserer Webseite stets angemeldet bleiben und so nicht jedes Mal
bei Aufruf einer neuen Seite |hre Anmeldedaten neu eingeben mussen. Rechtsgrundlage der
Nutzung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

- Funktionelle Cookies: Ermoglichen unserer Webseite, bereits getatigte Angaben zu
speichern und Ihnen darauf basierend verbesserte Funktionen anzubieten. Rechtsgrundlage fiir
den Einsatz dieser Cookies ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

- Marketing oder Tracking-Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um Informationen Uber
die vom Benutzer besuchten Websites zu sammeln, zielgruppenorientierte und effektivere
Werbung fur den Benutzer zu erstellen und zu ermoglichen, die Interessen der
Webseitenbesucher zu identifizieren, umso unsere Webseite kinftig noch interessanter zu
gestalten.

Marketing- und/oder Tracking-Cookies werden erst nach lhrer aktiven Einwilligung gesetzt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist hier Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Opt-out fiir Marketing Cookies

Sie kdnnen zudem Cookies, die flr Online-Werbung verwendet werden, auch Uber die in vielen
Landern im Rahmen von Selbstregulierungsprogrammen entwickelten Tools, wie z.B. die in den
USA ansassige htips://www.aboutads.info/choices/ oder die in der EU ansassige
https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ verwalten.
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Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall, z.B. Third-Party-Cookies (Cookies, die durch einen Dritten
gesetzt werden, also nicht durch die eigentliche Internetprasenz, auf der Sie sich gerade
befinden), erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlielen,
sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Sie
kénnen mithilfe Ihres Webbrowsers gespeicherte Cookies jederzeit I1dschen.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Cookies generell in Inrem Browser zu deaktivieren.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann jedoch die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein.

Loschen von Cookies

Cookies werden auf lhrem Endgerat so lange gespeichert, bis Sie diese Cookies I6schen, was
jederzeit mdglich ist. Ferner werden abgelaufene Cookies automatisiert von lhrem Browser
geléscht, wenn Sie |hren Browser entsprechend eingerichtet haben. Abgelaufene Cookies
werden von Ihrem Browser nicht mehr an unsere Server gesendet und kdnnen daher nicht mehr
von uns verwendet werden.

Hier finden Sie bzgl. Der gangigsten Browser Informationen dazu, wie Sie in lhrem Browser
Cookies I6schen kénnen und die Cookie-Einstellungen verwalten:

Desktop-PC / Laptop

- Microsoft Edge

- Mozilla Firefox

- Apple Safari
- Google Chrome
Mobile Endgeriéte

- Google Chrome (Android)
- Google Chrome (i0S)

- Apple Safari (i0S)

- Samsung Internet (Android)

- Mozilla Firefox (Android)

Wenn Sie keine abweichenden Einstellungen vorgenommen haben oder vornehmen, verbleiben
Cookies, die die erforderlichen technischen Funktionen erméglichen bzw. sicherstellen sollen,
bis zum SchlieBen des Browsers auf lnrem Endgerat, andere Cookies kénnen langer auf lhrem
Endgerat verbleiben (maximal 6 Monate).

Zur Sicherung lhrer Privatsphare sollten Sie die Cookies auf lhrem jeweiligen Endgerat sowie
Ihren Browserverlauf regelmafig Gberprifen und selbststandig I6schen.
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5. Local Storage-/Session Storage-Cookies

Zudem verwenden wir auch sogenannte Local Storage sowie Session Storage-Technik (auch
,Lokale Daten“ und ,Lokaler Speicher” sowie ,Sitzungsspeicher‘ genannt), das heift wir nutzen
die Speicherkapazitat lhres Browsers.

Bei Local Storage werden Daten lokal im Cache lhres Browsers gespeichert, die auch nach dem
SchlielRen des Browser-Fensters oder dem Beenden des Programms weiterhin bestehen und
ausgelesen werden kdnnen, falls Sie den Cache nicht aktiv [6schen.

Local Storage ermoglicht es, dass lhre Praferenzen bei der Nutzung unserer Websites auf lhrem
Rechner gespeichert und von Ihnen genutzt werden kénnen.

Die Funktion von Session Storage entspricht inhaltlich dem beschriebenen Local Storage, nur
dass die entsprechenden Daten unmittelbar nach Schlie®en des Browsers (,Sitzung“) aus dem
Cache lhres Browsers automatisch entfernt werden.

Auf die im Local Storage sowie im Session Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht
zugreifen. Sie werden an Dritte nicht weitergegeben und auch nicht zu Werbezwecken
verwendet. Insbesondere wird diese Technik dazu eingesetzt, um Ihnen unsere Inhalte in einer
ansprechenden grafischen Darstellung prasentieren zu kénnen (z.B. Pop-Ups-Fenster u.a.)
sowie unser Angebot und die Navigation auf unseren Seiten fiir Sie zu personalisieren.

Eine Zusammenfiihrung der Daten mit anderen Daten (z.B. Informationen von Tracking-Tools,
die separat ebenfalls im Local Storage abgelegt werden) geschieht nicht.

Im Local Storage werden auRerdem bestimmte Informationen und Eingaben an die
Tracking-Tools fir die Ubermittlung und Auswertung gespeichert. Diese Daten dienen lediglich
dazu, um das Surfverhalten der Besucher zu analysieren und auszuwerten. Die im Local
Storage gespeicherten Daten werden nicht fir Werbezwecke genutzt.

Soweit der Einsatz dieser Technik notwendig fur den Betrieb der Webseite ist, erfolgt die
Verarbeitung aufgrund unseres berechtigten Interesses, um ihnen ein attraktives voll
funktionsfahiges Angebot machen zu kénnen, auf Basis von Artikel 6 Abs 1 S. 1 lit. f DSGVO,
ansonsten aufgrund |hrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

6. SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden (End-to-End-Verschliisselung). Die Protokolle
authentifizieren den Kommunikationspartner und stellen die Integritat der transportierten Daten
sicher.



7. Kontaktmoglichkeiten

Auf unserer Webseite besteht die Moglichkeit uns per E-Mail oder Kontaktformular zu
kontaktieren.

In diesem Zusammenhang werden lhre Angaben aus dem Formular oder aus der E-Mail
inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und
fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten (z. B. Name,
Unternehmen/Bildungseinrichtung, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext,
IP-Adresse) werden nicht ohne Ihre Einwilligung an Dritte weitergegeben.

Eine Zusammenfihrung der Daten mit anderen auf dieser Webseite erhobenen Daten findet
nicht statt.

[Die Daten werden ggf. im Rahmen des Customer-Relations-Managements (CRM) gespeichert,
sofern Sie bereits Kunde unseres Unternehmens sind.]

Das Kontaktformular wird TLS-Technik verschlisselt gesendet. Die Verschlisselung dient der
Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf lhre personlichen Daten.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, sofern
lhre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Die von Ihnen im Kontaktformular oder in der E-Mail angegebenen Daten verbleiben bei uns, bis
Sie uns zur Loschung auffordern, Sie der Verarbeitung widersprechen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entféallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung |hrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

8. Nutzerkonto und Registrierfunktion

Nutzer konnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden die
erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos verarbeitet. Zu den verarbeiteten
Daten gehoéren insbesondere die Login-Informationen (Name, Passwort sowie eine
E-Mailadresse). Die im Rahmen der Registrierung eingegebenen Daten werden fir die Zwecke
der Nutzung des Nutzerkontos und dessen Zwecks verwendet.

Die Nutzer konnen Uber Informationen, die fir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt
haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht, geléscht. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kiindigung vor
dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, samtliche wahrend der Vertragsdauer
gespeicherten Daten des Nutzers unwiederbringlich zu I6schen.



Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos, speichern wird die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als
auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auf’er sie ist zur Verfolgung unserer
Anspriche erforderlich oder es besteht hierzu besteht eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. Die IP-Adressen werden spatestens nach 7 Tagen anonymisiert oder
geldscht.

9. Google Tag Manager

Wir nutzen ,Google Tag Manager® auf unseren Websites. Der Dienst wird betrieben von der
Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. falls Sie in der
EU lhren Firmensitz oder Ihren Wohnsitz haben, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google").

Der Google Tag Manager stellt eine Funktionalitat bereit, die es uns ermdglicht weitere Dienste
auf unserer Webseite einfach, effizient und dynamisch einzubinden. Code-Schnipsel kdénnen
einfacher in Websites oder Apps implementiert werden. Dadurch kénnen wir die Konfiguration
und Anpassung von Uber Google Tag Manager eingebundener Dienste, sog. Tags, schnell
durchfiihren, ohne technische Anderungen an unserer Webseite durchfiihren zu miissen.

Die Funktionen der Tags werden oft genutzt, um beispielsweise das Onlineverhalten der
Nutzer/innen (allgemein oder auf der Seite) zu analysieren, Marketingkampagnen zu optimieren
oder passende Werbung auszuspielen. Dienste, deren Verwendung Sie im Ubrigen bereits
widersprochen haben, werden vom Google Tag Manager nicht an Ihren Browser ausgeliefert.

Der Google Tag Manager erhebt keine personenbezogenen Daten und setzt selbst keine
Cookies. Er kann allerdings Cookies Ubertragen, da die verwendeten Tags Cookies setzen
kénnen. Beim Aufruf des Google Tag Manager werden jedoch die IP-Adresse und der
Browser-Fingerprint (auch Gerate-Fingerprinting oder Online-Fingerprinting genannt) an Google
Ubertragen werden. Dies stellt eine Datenverarbeitung i.S.d. Art. 4 Nr. 2 DSGVO dar.

Rechtsgrundlage fir den Einsatz von ,Google Tag Manager® ist lhre Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, soweit Sie uns diese beim erstmaligen Aufruf der Webseite erteilt
haben.

Google verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Fir Datenltibermittlungen in die USA
hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Européischen
Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Des Weiteren verwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln gem. Art. 46. Abs. 2 und
3 DSGVO. Standardvertragsklauseln sind von der EU-Kommission bereitgestellte
Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den europaischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA)
Uberliefert und dort gespeichert werden.



Durch den Abschluss dieser Klauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfuhrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die
entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec _impl/2021/914/oj?locale=de.

Zusatz zur Datenverarbeitung

Wir haben mit Google die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data
Processing Terms) abgeschlossen. Diese entsprechen den Standardvertragsklauseln und gelten
auch fiir den Google Tag Manager.

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen finden Sie unter
https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Die Datenschutzerklarung von Google entnehmen Sie bitte dem folgenden Link:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Die Nutzungsbedingungen von Google Tag Manager finden Sie unter dem folgenden Link:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

10. Einsatz von Google Analytics 4

Diese Webseite benutzt den Webanalysedienst Google Analytics 4, betrieben von der Google
LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. falls Sie in der EU
Ihren Firmensitz oder lhren Wohnsitz haben, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google").

Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®, also kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen,
wenn Sie der Verwendung von Cookies zu Marketing-Zwecken zugestimmt haben.

Nach Angaben von Google werden alle Daten von Endgeraten in der EU auf Servern innerhalb
der EU gespeichert und verarbeitet.

Es werden keine genauen Standortdaten bereitgestellt. Stattdessen werden die folgenden
Metadaten von IP-Adressen abgeleitet: ,Stadt” (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad
der Stadt), ,Kontinent®, ,Land®, ,Region, ,Subkontinent* (und die ID-basierten Entsprechungen).

Bei aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten direkt nach der Ubertragung auf
dem EU-Server um die letzten Ziffern gekurzt und somit pseudonymisiert, um eine direkte
Personenbeziehbarkeit auszuschlieRen. Erst danach werden die Daten zur Verarbeitung auf
Analytics-Server weitergeleitet.

Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Webseitenbetreiber zu erbringen.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

Die von lhrem Browser Ubermittelte und gekulrzte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt. Die im Rahmen der Nutzung von Google Analytics 4 erhobenen
Daten werden fiir die Dauer von zwei Monaten gespeichert und anschlieRend geldscht.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen
kénnen.

Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Webseite bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Demografische Merkmale

Google Analytics 4 nutzt die spezielle Funktion ,demografische Merkmale“. Google Analytics 4
kann mit dieser Funktion Statistiken erstellen, die Aussagen Uber das Sprache, Interessen,
Standort, Alter und Geschlecht von Nutzern der Webseite treffen, um Zielgruppen fir
Marketingaktivitaten zu identifizieren. Dies geschieht durch die Analyse von Werbung und
Informationen von Drittanbietern. Die gesammelten Daten kdnnen keiner bestimmten Person
zugeordnet werden und werden nach einer Speicherung fir die Dauer von zwei Monaten
geldscht.

Die  Nutzungsbedingungen und Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de und unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in unserem Auftrag. Wir haben deshalb
gemal Art. 28 Abs. 3 DSGVO einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit Google abgeschlossen, in
dem sich Google verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen und sie nicht fir
andere Zwecke als die oben genannten an Dritte weiterzugeben.

Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Google Analytics ist Ihre Einwilligung gem. nach § 25 Abs.
1 TTDSG sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, soweit Sie uns diese beim erstmaligen Aufruf
der Seite lhre Einwilligung hierzu erteilt.

Fir Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen
(EU-US  Data  Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines
Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europaischen
Datenschutzniveaus sicherstellt.

Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung und -Ubermittlung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe
von Grinden durch das Loschen der Cookies in Ilhrem Browser oder durch Klick auf den
folgenden Link widerrufen:

https://lukaz.ai/u/settings?security=privacy



http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://lukaz.ai/u/settings?security=privacy

Die Rechtmaligkeit bereits erfolgter Datenverarbeitungen wird durch den Widerruf der
Einwilligung nicht berlhrt.

11. Infobip

Auf dieser Website nutzen wir fiir verschiedene Zweck die Dienste von Infobip. Infobip ist ein
Software-Unternehmen Unternehmen aus Kroatien registriert im Vereinigten Konigreich.

Wir haben mit Infobip einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

Wir nutzen den Service von INFOBIP LTD (5th Floor, 35-38 New Bridge Street London EC4V
6BW) (CRN 7085757).

Bei Infobip handelt es sich um eine integrierte Software-Lésung, mit der wir Kundendaten
verwalten und verschiedene Aspekte unseres Online Marketings abdecken. Dazu zahlen unter
anderem:

e Consent-Management
e Content Management (Website und Blog)

e E-Mail Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur Bereitstellung von
Downloads)

e Social Media Publishing & Reporting

e Reporting (z.B. Traffic-Quellen, Zugriffe, etc. ...)

e Kontaktmanagement (z.B. Nutzersegmentierung & CRM)
e Landing Pages und Kontaktformulare

Dabei werden sog. ,webbeacons” genutzt und Cookies auf dem von lhnen genutzten Endgerat
gespeichert.

Dabei kénnen z.B. folgende personenbezogene Daten erhoben werden:
e |P-Adresse,
e geographischer Standort,
e Art des Browsers,
e Dauer des Besuchs,
e aufgerufene Seiten.

Die Cookies haben eine Ubliche Lebenszeit von 6 Monaten. Darlber hinaus |6schen wir die Uber
Infobip erhobenen personenbezogenen Daten sobald der Zweck, fir den sie erhoben wurden,
erreicht ist, es sei denn, der Loschung stehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegen.



Ilhre IP-Adresse wird von Infobip innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
andere Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt
Ubermittelt.

Die erfassten Informationen sowie die Inhalte unserer Website werden auf Servern von Infobip in
Frankfurt, Deutschland gespeichert. Wir nutzen Infobip, um die Benutzung unserer Website zu
analysieren. So kénnen wir unsere Website stetig optimieren und nutzerfreundlicher gestalten.
Zudem nutzen wir Informationen, um zu ermitteln, welche Leistungen unseres Unternehmens fur
Kunden und Newsletter-Abonnenten interessant sind und um mit diesen zu Werbezwecken in
Kontakt zu treten.

Wir nutzen alle erfassten Informationen ausschliellich zur Optimierung unserer
Marketing-MalRnahmen.

Im Rahmen der Optimierung unseres Marketing-Malinahmen kénnen Gber Infobip die folgenden
Daten erhoben und verarbeitet werden:

e Geografische Position

e Browser-Typ

¢ Navigationsinformationen

e Verweis-URL

e Leistungsdaten

¢ Informationen dariber, wie oft wird die Anwendung verwendet wird
e Mobile Apps-Daten

e Anmeldeinformationen fir den HubSpot-Abonnementdienst
e Dateien, die vor Ort angezeigt werden

e Domain Namen

e Betrachtete Seiten

e Aggregierte Nutzung

e Version des Betriebssystems

¢ Internetdienstanbieter

o |P-Adresse

e Geratekennung

e Dauer des Besuchs

e Woher die Anwendung heruntergeladen wurde

o Betriebssystem

e Ereignisse, die innerhalb der Anwendung auftreten



e Zugriffszeiten
e Clickstream-Daten
e Geratemodell und -version
Daruber hinaus setzen wir Infobip auch zur Bereitstellung von Kontaktformularen ein.

Weiterhin setzen wir zur Verbesserung des Nutzererlebnisses auf unserer Website flr den
Versand und Empfang von Mitteilungen auf einigen Unterseiten den Live-Chat Dienst ,Chat” von
Infobip ein (rundes Chat-lcon am rechten unteren Bildschirmrand).

Bei Zustimmung und Nutzung dieser Funktion werden folgende Daten an die Server von Infobip
Ubermittelt:

e Inhalt aller gesendeten und empfangenen Chat-Nachrichten
e Kontextinformationen (z.B. Seite, auf der der Chat verwendet wurde)
e Optional: E-Mail-Adresse des Nutzers (falls vom Nutzer via Chat-Funktion bereitgestellt)

Wir nutzen Infobip auf Basis lhrer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Bereitstellung etwaiger Kontaktformulare und der
vereinfachten Kommunikation mit Nutzern unserer Webseite, Kunden und Interessenten liegt.

Die personenbezogenen Daten werden solange aufbewahrt, wie sie zur Erfillung des
Verarbeitungszwecks erforderlich sind. Die Daten werden geléscht, sobald sie flur die
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind.

Wir haben mit Infobip eine Vereinbarung zur Datenverarbeitung und zusatzlich so genannte
Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich INFOBIP LTD. verpflichtet, die
Nutzerdaten nur nach unseren Weisungen zu verarbeiten und das EU-Datenschutzniveau
einzuhalten. Die Vereinbarung zur Datenverarbeitung von Infobip kénnen Sie hier einsehen:
https://cdn-web.infobip.com/uploads/2023/02/IB_UK_DPA-and-DTA-online_selfservice 2022.pdf

Die Datenschutzerklarung von Infobip kénnen Sie hier einsehen:
https://www.infobip.com/policies/privacy-notice

Mehr zZu den von Infobip verwendeten Cookies finden Sie unter:
https://www.infobip.com/policies/cookie-policy

Falls Sie eine Erfassung durch Infobip generell nicht mdchten, kénnen Sie die Speicherung von
Cookies jederzeit durch lhre Browsereinstellungen entsprechend verhindern oder folgenden
Opt-out link nutzen: [Opt-Out Link].

12. Ihre Rechte und Geltendmachung von Rechten

Ihnen stehen die unten genannten Rechte zu. Diese kdnnen Sie uns gegentber geltend
machen. Zur Geltendmachung nutzen Sie bitte die oben genannten Daten oder kontaktieren Sie
uns per E-Mail an: support@tekr.de

Auskunft:


https://cdn-web.infobip.com/uploads/2023/02/IB_UK_DPA-and-DTA-online_selfservice_2022.pdf
https://www.infobip.com/policies/privacy-notice
https://www.infobip.com/policies/cookie-policy

Sie haben gemall Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegenlber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiing und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

Berichtigung:

Sie haben gemall Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,;

Loschung:

Sie haben gemall Art. 17 DSGVO das Recht, die Léschung lhrer, bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslbung des
Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslbung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

Einschrankung der Verarbeitung:

Sie haben gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemal® Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

Dateniibertragbarkeit:

Sie haben gemal Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

Widerruf lhrer Einwilligung:

Sie haben gemalR Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns
gegenuber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfhren darfen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt.

Bitte richten Sie ihren Widerruf an die oben angegebenen Daten oder per Mail an:
hello@lukaz.ai


mailto:hello@lukaz.ai

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1. S. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — lhr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliellich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegenuber, rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung fur den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags
zwischen lhnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist, aufgrund von Rechtsvorschriften der
Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Malinahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie
Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a) oder g) DSGVO gilt
und angemessene Mallnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde:

Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In
der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres lblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.



13. Stand der Datenschutzhinweise

Die standige Entwicklung des Internets macht von Zeit zu Zeit Anpassungen unserer
Datenschutzerklarung erforderlich. Wir behalten uns vor, jederzeit entsprechende Anderungen
vorzunehmen.

Stand: August 2024



